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P4~ PARE SLOW O KONFLIKTACH

w Rzeszowie

® Pojecie ,konflikt” ma swdj tacinski rodowdd, gdzie oznacza zderzenie, antagonizm,
niezgode, spor. Konflikt to sytuacja, w ktorej co najmniej dwie strony majg
sprzeczne interesy, potrzeby, wartosci lub cele (osoby pozostajg w jakiejs
zaleznosci).

Konflikty sg wpisane w naszg codziennoSc. Stanowig powszechny element zycia,
wszyscy ich doswiadczyliSmy.

Konflikty mogg miecC destrukcyjny charakter - szczegolnie dla dzieci
| mtodziezy.

Niezwykle wazng umiejetnoscig kazdego z nas jest umiejetnosci ich

rozwigzywania.



Podkarpacki Zespot Placowek Wojewddzkich
Podkarpackie
g.’ Centrum Edukacji

Cen = PARE SEOW O KONFLIKTACH

JAKIE EMOGJE
TOWARZYSZA) KONFLIKTOM?

Konfliktom czesto towarzysza roznorodne emocje, Ktore moga wptywac na sposob, w
jaki uczestnicy go postrzegaja i rozwiazuja. Wazne jest, aby nie dac sie poniesc tym
emocjom, lecz podejsc do sytuacji z rozwaga | otwartoscia na dialog.

ZL0$C 5 SMUTEK NI STRACH

Staraj sie uspokoic i - Dziel sie swoimi ‘5 Zamiast poréwnywacd

porozmawiac o tym, uczuciami z kims$ sie z innymi, sprébuj

co cie zdenerwowato bliskim, aby poczuc docenic swoje mocne
sie lepigj strony

FRUSTRACJA ZAZDROSC

Sprobuj znalezc Zamiast porownywac
wspodlne rozwiazanie, sie z innymi, sprébuj
ktore usatysfakcjonuje docenic swoje mocne
obie strony, zamiast sie strony

poddawac




Dz PARE SLOW O KONFLIKTACH

C E Nauczycieli

w Rzeszowie
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Rodzaje konfliktow:

Konflikt relacji: zwigzany z emocjami, stereotypami,

Koto konfliktu Christophera Moore’a
btedng percepcjg i komunikacjg.

Konflikt danych: wynika z braku informacji lub roznej

Interesow interpretacji danych.

Konflikt interesow: dotyczy rywalizacji o zasoby,

zarowno materialne, jak i psychologiczne.
Konflikt strukturalny: zwigzany z niejasnymi
kompetencjami, nadmiarem zadan i rolami spotecznymi.

Konflikt wartosci: wynika z réznic w systemach

Relaciji

wartosci, zwyczajach, etyce oraz religii.

Koto konflikty Christophera Moorea



Pz~  PARE StOW O KONFLIKTACH

Nauczycieli
w Rzeszowie

Koto konfliktu Christophera Moore’a

Przyczyny konfliktow w kontekscie réznic kulturowych:

Interesow Bariery jezykowe i komunikacyjne

Roznice w wartosciach i normach spotecznych
Uprzedzenia i stereotypy
Konflikty religijne i Swiatopogladowe

Nierownosci spoteczne i ekonomiczne

Relaciji

Koto konflikty Christophera Moorea
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=%+ PARE SEOW O KONFLIKTACH

w Rzeszowie

Strategie radzenia sobie z konfliktem

RYWALIZACIA

TRIADA
SKUTECZNOSCI

KOMPROMIS

DOSTOSOWANIE

MAKSYMALIZACIA INTERESU
PARTNERA
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PARE StOW O KONFLIKTACH

w Rzeszowie

Negocjacje - bezposSrednie rozmowy miedzy
stronami konfliktu, majgce na celu osiggniecie
porozumienia poprzez wzajemne ustepstwa i
wypracowanie rozwigzania akceptowalnego dla
obu stron.

Mediacje - proces prowadzony przez
neutralnego mediatora, ktory pomaga stronom w
komunikacji i znalezieniu satysfakcjonujgcego
rozwigzania, bez narzucania gotowych rozwigzan.

Koncyliacja - forma rozwigzywania konfliktow,
pr';ﬁtaeggw w ktorej neutralna trzecia strona (koncyliator)

aktywnie sugeruje rozwigzania sporu i wspiera
strony w dojsciu do porozumienia.
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Podkarpackie
Centrum Edukacji
Nauczycieli

w Rzeszowie

metoda
przetargow

PARE SLOW O KONFLIKTACH

Inkwizycja - metoda rozwigzywania konfliktu, w ktorej
decyzje podejmuje autorytet (np. sedzia, przetozony),
opierajgc sie na zebranych dowodach i przestuchaniach
stron.

Metoda przetargow - strategia negocjacyjna
polegajgca na wzajemnym oferowaniu ustepstw i
zgdaniach, majgca na celu osiggniecie kompromisu
korzystnego dla obu stron.

Moderacja - sposob zarzgdzania konfliktem, w ktorym
neutralna osoba (moderator) utatwia komunikacje i dba o
konstruktywng atmosfere rozmow, ale nie narzuca
rozwigzan.

Adominacja - metoda polegajgca na narzuceniu swojej
woli drugiej stronie poprzez przewage sity, autorytetu lub
wptywow, czesto bez dgzenia do kompromisu.



w Rzeszowie

Mediacje w szkole I przedszkolu
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Zasady | etapy procesu mediacjl
w szkole
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Proces mediacji/mediacje rowiesnicze



Umiejetnosci mediatorow w zakresie
skutecznej komunikacji

Aktywne stuchanie
Parafraza, odzwierciedlanie. 1]
Zadawanie pytan otwartych.
Komunikat JA.

Podsumowywanie.

2



Rola mediatorow

Mediatorzy oferujg swoja pomoc i wsparcie dla uczniow/nauczycieli w
tagodzeniu komunikacji/sporu miedzy dwoma stronami konfliktu.

Mediatorzy sg odpowiedzialni za proces spotkania, ale nie za jego
wynik.

Mediatorzy podkreslajg, ze ich zadaniem jest pomoc w znalezieniu
rozwigzania, ale rozwigzania proponuja strony konfliktu.

Mediatorzy nie sg sedziami oraz nie sg stronami w konflikcie.

S bezstronni w catym procesie.
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Zasady postepowania mediacyjnego

GtOwne cztery zasady mediacji:

B8 Dobrowolnos$¢ - udziat jest catkowicie dobrowolny, a przymus
utrudnia otwartosc.

P2 Poufnos¢ - wszystko, co zostanie powiedziane, pozostaje poufne.

EJ Odpowiedzialnos$¢ - strony same proponujg rozwigzania, mediator nie

narzuca decyzji.

L3 Bezstronnos$¢ - mediator nie faworyzuje zadnej ze stron, zapewnia

rowne mozliwosci wypowiedzi.
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Atrybuty mediacji w szkotach

Obecnosc stron - uczestnicy konfliktu biorg udziat w mediacji.
Wtasciwa komunikacja - brak obrazania, wulgaryzmow, aktywne
stuchanie.
Empatia - strony zachecane do wzajemnego zrozumienia.
Gora lodowa - mediator analizuje ukryte przyczyny konfliktu.
Bez obwiniania - mediator nie wskazuje winnych.

Brak jednostronnych rozwigzan - ustalenia muszg satysfakcjonov:=~
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obie strony. AX
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Umowa pisemna - koncowe ustalenia spisuje si¢ na pismie. | 4 ','
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PieC etapow mediacji szkolnych

1. Rozpoczecie procesu mediacji - otwarcie
2. Wtasny punkt widzenia - jak kazda ze stron

widzi konflikt?

3. Zrozumienie konfliktu - definiujemy uczucia.

4. Szukasz mozliwych rozwigzan: Kto i co moze

Crego ocrekuje Czego aczekuje
od Andrzeja?

zaoferowac i czego oczekuje?

5. Umowa i zamykanie. =

Andrzejowi?




Mini-mediacje w przedszkolu/
edukacji wczesnoszkolnej

Metoda DYWAN POKOJU



Dywan pokoju sktada sie z 6 kwadratow z pianki, z
ktorych kazde dwa kwadraty sg tego samego
koloru.

Utozone sg w nastepujacej kolejnosci:

Metoda DYWAN POKOJU




Opis metody:

Dwoje dzieci, ktore chcg porozmawiac o swojej ktotni staje naprzeciwko
siebie na niebieskich kwadratach.

Nauczycielka pyta, ktore dziecko chce opowiadac jako pierwsze.

Parafrazuje i podsumowuje wypowiedz pierwszego dziecka. Potem
kolej na drugie dziecko, ktore przedstawia swoj punkt widzenia, a
nauczycielka ponownie podsumowuje jego wypowiedz.

Metoda DYWAN POKOJU



Opis metody:

Nauczycielka zwraca sie ponownie do pierwszego dziecka i pyta, jak sie
czuto w sytuacji, ktorg (wychowawczyni) jeszcze raz opisuje nie oceniajgc i nie
interpretujac.

Dziecko wstuchuje sie w siebie, idzie jeden krok do przodu na czerwony
kwadrat i nazywa swoje uczucia. Drugie dziecko robi to samo.

Metoda DYWAN POKOJU



Opis metody:

Teraz nauczycielka dzieciom zadaje pytanie ,,Co chcecie zrobic?”

Jesli chcg sie pogodzic, idg znowu o jeden krok dalej na zotte kwadraty |
podajg sobie dtonie.

Metoda DYWAN POKOJU



DZIEKUJE ZA UWAGE
contakt )




