Za
Załącznik nr 2 

Ogólne warunki umowy

UMOWA nr …………………………..…

zawarta w dniu ......................... roku w Rzeszowie pomiędzy:

Województwem Podkarpackim, Al. Łukasza Cieplińskiego 4, 35-010 Rzeszów, NIP 813-33-15-014 – Podkarpackim Centrum Edukacji Nauczycieli, 35 – 036 Rzeszów, ul. Niedzielskiego 2, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez ………………………………………………………

a 

……………………..…………….…… z siedzibą w …………………………………..., reprezentowaną przez: ……………………….…………….. zwaną dalej w treści umowy „Wykonawcą”.
Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w ramach Zapytania ofertowego nr ZP-3211/PP/14/19

§ 1

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawcę usługi obejmującej  przygotowanie oraz zorganizowanie imprezy turystycznej z przelotem do Izraela i z powrotem  dla pracowników i osób uprawnionych Podkarpackiego Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie, współfinansowanej ze środków ZFŚS, zgodnie z Zapytaniem ofertowym oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącymi załączniki do niniejszej umowy.
§ 2

Czas trwania umowy
Wykonawca zrealizuje przedmiot niniejszej umowy  w terminie: 02 – 09 marca 2019r.  

§ 3

Prawa i obowiązki stron
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zapewnienia uczestnikom imprezy biletów lotniczych na trasie …. – Tel-Aviv oraz Tel-Aviv – ….. w podanym terminie z bagażem rejestrowanym oraz podręcznym,
2) zapewnienia transportu uczestników spod siedziby PCEN w Rzeszowie na lotnisko i z lotniska pod siedzibę PCEN w Rzeszowie*
3) zapewnienia  noclegów dla całej grupy zgodnie z programem w pokojach 2- i 3-osobowch, oraz dla 1 osoby w pokoju jednoosobowym,
4) zapewnienia wyżywienia uczestników imprezy zgodnie z programem,  

5) zapewnienia opieki  pilota/przewodnika polskojęzycznego o odpowiednich kwalifikacjach i doświadczeniu opisanym w Zapytaniu od momentu rozpoczęcia imprezy do momentu jej zakończenia, 

6) zapewnienia ubezpieczenia KL, NNW oraz OC bagażu, 

7) zapewnienia autokaru do dyspozycji grupy w Izraelu.
2. Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) przestrzegania poleceń pilota/przewodnika imprezy dotyczących realizacji poszczególnych punktów programów usługi turystycznej,

2) zgłaszania wszelkich spostrzeżeń dotyczących realizacji usługi turystycznej do pilota/przewodnika imprezy, niezwłocznie po ich zaistnieniu,

3) zgodnej z § 5 zapłaty za przedmiot niniejszej umowy,

4) dostarczenia do Wykonawcy wykazu uczestników imprezy zawierającego: imię i nazwisko, adres, datę urodzenia;  numer i serię paszportu ze wskazaniem kraju jego wydania oraz daty wydania i ważności w terminie najpóźniej do 7 dni od podpisania niniejszej umowy w wersji wstępnej,

5) dostarczenia ostatecznej listy uczestników imprezy z danymi jak wyżej w terminie najpóźniej do 10 dni od podpisania niniejszej umowy.
6) dostarczenia do Wykonawcy ostatecznej listy kwaterunkowej najpóźniej do 7 dni przed wyjazdem. 

§ 4

Oświadczenia stron
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne uprawnienia i środki celem prawidłowej i rzetelnej realizacji niniejszej umowy. Jako profesjonalista gwarantuje wysoki poziom świadczonej usługi.

2. Wykonawca oświadcza, że zgodnie z obowiązkiem zawartym w  ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz. U. z 2017, poz. 2361), odprowadza składkę od każdego klienta z tytułu zawartej umowy o świadczenie usług turystycznych polegających na organizowaniu imprez turystycznych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, z którego – w przypadkach wskazanych w ustawie – klientowi przysługuje możliwość ubiegania się o wypłatę środków z funduszu.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji …………………………..spełniającej wymogi ustawy  - na sumę gwarancyjną ……………..; beneficjentem gwarancji jest Marszałek Województwa …………………………….. RP.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za zmiany w programie imprezy wynikające z przyczyn od niego niezależnych.

5. Wykonawca zastrzega sobie możliwość odwołania imprezy turystycznej z powodu siły wyższej. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w szczególności danych osobowych, w których posiadanie wszedł lub wejdzie w związku z realizacją zapisów umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów przekazanych przez Zamawiającego, a także informacji o sposobach ich zabezpieczenia. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być wykorzystywane wyłącznie w celach związanych z realizacją niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza, że znane są mu przepisy dotyczące ochrony danych osobowych i zobowiązuje się do ich przestrzegania według ich brzmienia obowiązującego w momencie administrowania tymi danymi. 

7. W przypadku naruszenia zapisów ust. 6 Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym. 

§ 5

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki płatności
1. Strony ustalają wynagrodzenie za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 za jednego uczestnika imprezy turystycznej w wysokości ……………………..…… zł (słownie: …………………….….. złotych) brutto, z zastrzeżeniem ust. 4.
2. Łączne wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu umowy stanowi iloczyn liczby uczestników oraz kosztu 1 uczestnika imprezy i nie przekroczy kwoty ……............…………… zł (słownie: …………………….. złotych) brutto, 
w tym kwota podatku VAT w wysokości ...................... zł (słownie: ..................... złotych), kwotę netto ....................... zł (słownie: ..................... złotych).

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialność Wykonawcy za prawidłowe oszacowanie wszystkich kosztów związanych z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
4. W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi Wykonawcy zmniejszenie liczby uczestników imprezy (nie więcej niż 2 uczestników) najpóźniej do 7 dni przed wyjazdem, wynagrodzenie  określone w ust. 2  umowy ulega proporcjonalnemu obniżeniu.
5. Zgłoszenie zmniejszenia liczby uczestników Zamawiający dokona drogą elektroniczną na adres e-mail: …….
6. Zamawiający zobowiązuje się wypłacić wynagrodzenie Wykonawcy obliczone na podstawie ust. 1 i ostatecznej liczby uczestników zgłoszonych przez niego do udziału w imprezie turystycznej z uwzględnieniem ust. 4.
7. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia za przedmiot umowy w następujących ratach:

I rata w kwocie …….. zł (70% ceny brutto oferty) po podpisaniu umowy na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, płatnej w terminie nie później niż 5 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiającego,
II rata w kwocie ………. zł pozostałej do wysokości pełnego wynagrodzenia, płatna po wykonaniu całości usługi, w terminie 21 dni, licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT.
8. Podstawą do wystawienia faktury za II ratę będzie protokół odbioru określający w szczególności dzień i  miejsce odbioru zamówienia oraz oświadczenie o braku lub istnieniu uchybień w realizacji zamówienia, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego.

9. Za datę dokonania zapłaty należności rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Fakturę VAT  należy wystawić na płatnika o nazwie: 
Nabywca: 

Województwo Podkarpackie 
35-010 Rzeszów 
al. Łukasza Cieplińskiego 4 
NIP: 813-33-15-014 
REGON: 690581324 
Odbiorca: 

Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie 

ul. Niedzielskiego 2 

35-036 Rzeszów. 

§ 6

Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub wykonania którejkolwiek z usług objętych zamówieniem niezgodnie z postanowieniami umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% całej wartości brutto przedmiotu umowy. 

2. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całej wartości brutto przedmiotu umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całej wartości brutto przedmiotu umowy. 

4. Karę, o której mowa w ust. 1, ust. 2 lub ust. 3, Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania zapłaty kary umownej. Zamawiający jest upoważniony do potrącenia należnych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Zamawiający upoważniony jest do domagania się odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne. 

6. Za ewentualne szkody wyrządzone przez uczestników imprezy turystycznej w miejscu zakwaterowania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 

7. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność za działania bądź zaniechania osób trzecich przy pomocy których będzie realizował przedmiot umowy. 

§7
Zmiany umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian w zawartej umowie dotyczących:

1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki VAT obowiązującej na dzień zawarcia Umowy - wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie stosownie do zmiany stawki podatku bez zmiany wynagrodzenia netto,

2) terminu realizacji umowy w razie zaistnienia następujących okoliczności:

· konieczności podjęcia działań zmierzających do ograniczenia skutków zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć, zagrażającego życiu lub zdrowiu ludzi,

· przyczyn organizacyjnych, 
3) niezależnych od stron awarii sprzętu lub zasilania,

4) zmiany liczby osób biorących udział w imprezie turystycznej,

5) zmiany, która nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące warunki:

· konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których

zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć,

· wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie,

6) wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy

wykonawca:

· w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub

nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy,

· w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców,

2. Warunkiem wprowadzenia zmian zawartej umowy jest sporządzenie podpisanego przez Zamawiającego i Wykonawcę Protokołu konieczności  określającego przyczyny zmiany oraz potwierdzającego wystąpienie okoliczności wymienionej w ust. 1. Protokół konieczności będzie załącznikiem do aneksu zmieniającego niniejszą umowę. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy muszą mieć formę pisemną pod rygorem nieważności .

4. Wszystkie postanowienia, o których mowa w ust. 1 stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia takiej zgody.

5. Nie stanowi zmiany Umowy:

1) zmiana danych adresowych i kontaktowych lub danych osób wskazanych 

w Umowie,

2) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy np. zmiana rachunku bankowego, zmiana nr telefonu, adresu poczty elektronicznej itp.,

3) aktualizacja dokumentów o których mowa w umowie z zachowaniem wymogu akceptacji przez Zamawiającego jeżeli tak stanowi Umowa.

§ 8
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie w szczególności odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Strony umowy zobowiązują się do wzajemnego pisemnego informowania o wszelkich okolicznościach mających istotne znaczenie dla realizacji postanowień niniejszej umowy.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o każdej zmianie swojego adresu  w trakcie trwania umowy. 

5. W razie niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 4 Wykonawca wyraża zgodę na wysyłanie przez Zamawiającego wszelkich pism pod adres ostatnio podany przez Wykonawcę ze skutkiem doręczenia.

6. Sądem właściwym do rozpatrywania ewentualnych sporów wynikłych z niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

* jeżeli wylot do Izraela i przylot z Izraela  dotyczy innego portu lotniczego niż Jasionka/k Rzeszowa. 

Zamawiający:






Wykonawca:

